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1. INTRODUCCION

Desde el punto de vista de la ejecucion del cumplimiento tributario de los
contribuyentes y de la funcion fiscalizadora de las Administraciones tributarias
los documentos de la FTA! han destacado las oportunidades que trae aparejada
el disefio de un Marco de Control Interno colaborativo integrado soportado en
tecnologias de la Informacion.

Lo anterior se funda en el hecho que actualmente, como practica general las
Administraciones Tributarias basan su enfoque de fiscalizacion en un modelo de
gestion de riesgos de cumplimiento centrado en la comprension de los factores
que permitan interpretarlo, con el fin de, establecer estrategias de tratamiento,
logrando respuestas potencialmente mas efectivas y de mayor impacto.

Estas practicas evidencian un cambio respecto de lo que se venia haciendo
tradicionalmente, donde se priorizaba la ejecucion de actividades como revisiones
masivas o selectivas, por sobre el logro de impactos estructurales en las conductas
de los contribuyentes. En otras palabras, abordar los factores tiene por objetivo
lograr cambios estructurales de comportamiento y en los niveles de cumplimiento.

1 Foro de Administraciones Tributarias (FAT).
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Desde el punto de vista de la gestion impositiva del contribuyente (al centrar el
modelo de cumplimiento en el comportamiento) uno de los factores relevantes
que debe evaluarse y que permiten su caracterizacion, es el nivel de madurez de
su Marco de Control Interno?, que es donde gestiona sus riesgos fiscales.

El modelo de gestion de riesgos fiscales se denomina Marco de Control Fiscal® (TCF)
y es parte del sistema de control interno de una organizacion que busca asegurar
la exactitud e integridad de las declaraciones de impuestos y divulgaciones hechas
por una empresa. Desde la perspectiva fiscal, éste marco de control podria otorgar
evidencia razonable del nivel de cumplimiento (voluntario) del contribuyente, su
aversion al riesgo y de la calidad de la informacion proporcionada para fines fiscales.

Sin embargo, uno de los problemas recurrentes para acceder a la informacion que
genera el sistema de control interno del contribuyente son el grado de transparencia
y el conocimiento de todas las posiciones y asuntos* de riesgo fiscal de la operacion
del contribuyente, lo que en una etapa incipiente puede limitar razonablemente
que la organizacion proporcione voluntariamente la informacion®. Para evitar este
conflicto, lo recomendado es centrar el enfoque en bloques o procesos especificos
estandarizados del sistema de control, donde tanto la administracion tributaria
y los contribuyentes puedan interactuar bajo un ambiente normalizado comun
(taxonomia).

En concordancia con lo expuesto, la practica nos ha evidenciado la existencia de
riesgos recurrentes en los controles y sistemas involucrados en la determinacion,
sustento, y control de la informacion empleada para la determinacion del impuesto
corporativo, por ello es un proceso interesante de abordar en el estudio, en base a
la experiencia, se observa que en Chile el nivel de madurez de éste en el Marco de
Control Fiscal es mas bien insipiente, y parece actuar de forma reactiva a los riesgos

2 1SO 31000y C.0.S.0 son los dos estandares de Gestion de Riesgos mas conocidos a nivel global.
La tltima versién de COSO fue lanzada en 2017, y de la ISO 31000 en 2018. Ambas poseen elementos
en comun, complementarios y establecen un marco estandar para la gestion de riesgos. El proceso
de desarrollo de la ISO 31000:2018 contd con la participacion de miembros de mas de 70 paises.
En el caso de COSO, la mayor parte de las contribuciones provino de Estados Unidos a través de
PricewaterhouseCoopers.

3 Tax Control Framework (TCF).

4 Desde la perspectiva fiscal una posicion o asunto puede ser un tratamiento tributario incierto
aplicado por una entidad donde existe incertidumbre sobre si dicho enfoque sera aceptado por la
autoridad tributaria. Por ejemplo, una decisién de no gravar un hecho especifico se vera reflejado en
los procesos de facturacion de una entidad, es un tratamiento fiscal incierto si su aceptabilidad es
incierta segtin la legislacion tributaria. CINTIF 23.

5 Marco legal de obligaciones de divulgacion.
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fiscales. A su vez, desde la perspectiva fiscal no se observa un enfoque uniforme
normalizado que permita evaluar bajo una metodologia comun y normalizada
la informacion que generan estos procesos. Desde un analisis de causalidad, los
efectos del diagndstico expuesto se evidencian en controversias fiscales recurrentes
generadas por errores en la trazabilidad de informacion financiera — tributaria que
recaen en contingencias para los contribuyentes, y en costo de fiscalizacion para
la administracion tributarias sobre materias que en principio no deberian existir
brechas de cumplimiento significativas®, pero en los hechos este tipo de situaciones
son recurrentes y de alto impacto.

Sin ser exhaustivos, y basados en mi experiencia profesional un diagndstico
preliminar permite evidenciar que:

i.  Lafuncioén fiscal en Grandes Contribuyentes presenta una curva de madures
disimil observandose que los riesgos tributarios son administrados en
algunas entidades como simples tareas o actividades no integradas al
modelo de control de gestion.

ii. Grandes Contribuyentes mantiene procesos tributarios manuales y
semimanuales soportados principalmente en Excel, que requieren alto
nivel de supervision.

iii. El proceso de extraccion de informacion, determinacion, declaracion y
auditoria fiscal es altamente manual en todo su proceso.

En esta linea el presente estudio pretende proponer un punto de partida para establecer
un marco de buenas practicas para la mitigacion de riesgos de cumplimiento en
los procesos de determinacion y control del impuesto corporativo bajo un enfoque
colaborativo’. Para tal efecto, se expondran las bases conceptuales y practicas
empleadas para la armonizacion del proceso de determinacion del impuesto a la
renta empresarial mediante la incorporacion de taxonomias uniformes que integren
los procesos de captura de datos, y los pilares conceptuales para el desarrollo de
herramientas de apoyo que permitan integrar el modelo bajo una metodologia de
trabajo estandar y abierto, tanto para los contribuyentes, como para los que deben
ejecutar la auditoria fiscal.

6 Un caso de ejemplo son las diferencias detectadas en fiscalizaciones del SIT al reprocesar el activo
fijo tributario.

7 Co-operative Compliance: A Framework. From Enhanced Relationship to Co-operative Compliance,
OECD, 2013.
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A mayor argumento, en el contexto de los actuales desafios y riesgos expuestos,
las tecnologias de la informacion mediante un enfoque colaborativo® permitirian
la reduccion de brechas de riesgos fiscales y reduccion de costos de cumplimiento
significativo o contingencias, al identificar procesos de impuestos que son equivalentes
entre los interesados, en otras palabras, existe un costo de cumplimiento redundante
entre el contribuyente y el Fisco al determinar y revisar la base imponible de un
impuesto, que incrementa e inciden los costos de recursos humanos y tecnologia.

La implementacion del modelo deberia generar los siguientes impactos para los actores:

i.  Unareduccion de los costos de cumplimiento para las empresas;

ii. Una reduccion de los costos administrativos para las Administraciones
Tributarias;

iii. Uniformidad en las conclusiones de las auditorias ejecutadas por la
administracion tributaria, otorgando mayores niveles de certeza tributaria.

iv. Fortalecer el Marco de Control fiscal reduciendo la exposicion a sus riesgos.

2. NUEVO ENTORNO

La actual crisis sanitaria, y la nueva globalizacion’ estan dando forma a un nuevo
periodo de incertidumbre econdmica que nuevamente incidird dramaticamente
en el movimiento de los flujos de capital alrededor del mundo, y en el corto
plazo veremos como se impactara la globalizacion y se re-balancea la influencia
econdmica de occidente a oriente.

8 Co-operative Compliance: A Framework. From Enhanced Relationship to Co-operative Compliance,
OECD, 2013.

9  The Economist en su reportaje “Globalisation unwound” sefiala que: Incluso antes de la pandemia,
la globalizacién estaba en problemas. El sistema de libre comercio que habia dominado la economia
mundial durante décadas, ya se encontraba danado por el colapso financiero y la guerra comercial
entre China y Estado Unidos. Ahora la economia se estd enfrentando a un tercer golpe, con el cierre
de fronteras y limitaciones al comercio. Las exportaciones de automoviles mexicanos cayeron un 90%;
El 21% de los viajes transpacificos de contenedores han sido cancelados. A medida que se reabran las
economias, la actividad se recuperard, pero no se espera una recuperacion rapida a un mundo sin
preocupaciones, y sin restricciones al libre comercio. La pandemia politizard los viajes, la migracion
y afirmard un sesgo de autonomia. Esta tendencia debilitard la recuperacién, dejard a la economia
vulnerable y propagando inestabilidad geopolitica (traduccion libre).
https://www.economist.com/leaders/2020/05/14/has-covid-19-killed-globalisation
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Las organizaciones no han estado, ni estaran ajenas a estos cambios, y deberan
redoblar sus esfuerzos redefiniendo sus procesos de toma de decisiones, y los
mercados emergentes, entre ellos el nuestro. En su esfuerzo por mantener lo
alcanzado, deberan volverse necesariamente mas eficientes.

Es evidente que el nuevo contexto global forzara ain mas a las empresas en buscar
eficiencias donde quiera que se encuentren: Fuerza laboral, cadena de suministros
y procesos internos.

En este contexto, no solo las empresas estan siendo impactadas, los gobiernos
deberan adaptarse y redoblar sus esfuerzos para adecuarse ante la incertidumbre
del entorno global.

Asi como las empresas, hasta ahora los gobiernos han estado compitiendo por
posicionarse en el nuevo contexto global, haciendo especial énfasis en la recaudacion
fiscal, aumentando su capacidad de control a través de la incorporacion de personal
cada vez mas especializado y adoptando, de manera creciente tecnologias de la
informacion en cada uno de sus procesos de fiscalizacion y operacion tributarias'.
Estas iniciativas se volveran un factor critico de éxito para abordar los nuevos
desafios operacionales del Estado en el nuevo contexto global'!.

3. CAMBIOS CONSTANTES EN LOS SISTEMAS TRIBUTARIOS

Lo anterior, ha ido de la mano con una sucesion de cambios legislativos y regulatorios'?,
donde los representantes de todos los sectores politicos estan de acuerdo en la aplicacion
de reformas tributarias, para financiar demandas que han surgido desde el centro
mismo de la ciudadania, tales como, mejoras en educacion, salud y prevision social.

10 Caso de estudio - OECD (2019), Introducing a Commercial off-the-Shelf Software Solution, OECD,
Paris.
www.oecd.org/www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/
introducing-acommercial-off-the-shelf-software-solution.htm

11 Interesante resulta destacar la investigacion de la consultora MCkinsey, la cual, en lo principal
destaca cuatro areas de divergencia donde las practicas de las principales autoridades tributarias
son significativamente mdas avanzadas que otras: digitalizar interacciones con los contribuyentes,
analisis avanzados, automatizacion de procesos y gestion del talento. “Nuestra investigacion muestra
que la mayoria de las autoridades fiscales han progresado en al menos una de estas dreas; sin embargo,
ninguna institucion lidera en todas las dimensiones, e incluso las que lideran continiian innovando y
capturando ganancias significativas. Por lo tanto, se puede aprender mucho de las diferentes elecciones
hechas por las autoridades fiscales sobre qué acelerar”. (traduccion libre). https://www.mckinsey.com/
industries/public-and-social-sector/our-insights/four-innovations-reshaping-tax-administration#
12 BEPS evidenciaban esta realidad https://www.oecd.org/tax/beps/
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Una ciudadania mas empoderada, con mayor acceso a informacioén y con una
alta capacidad de exigir el cumplimiento de sus derechos, hace evidente una
mejora en los procesos de control y fiscalizacion del Estado hacia sus principales
contribuyentes, presionando a las empresas, obligdndolas a mantener controlado
su riesgo reputacional, en el caso de encarar algln litigio o controversia fiscal.

En consecuencia, la funcion fiscal'® al interior de las organizaciones se ha
ido complejizando, producto de los nuevos desafios, ya no solo es un tema
contable, y necesariamente la alta direccion debera asumir un rol predominante,
comprometiéndose a:

i. Proveer informacidn interna de calidad que asegure la integridad y
oportunidad de la informacion sobre las controversias y riesgos fiscales
del negocio.

ii. Reducir y administrar las controversias y riesgos fiscales.
iii. Reducir los costos de cumplimiento.
iv. Responder a los requerimientos de la autoridad fiscal y de supervision.

v. Conocer y gestionar los constantes cambios fiscales relevantes.

4. ADMINISTRACION DE RIESGOS, DIMENSION
CONTRIBUYENTES

Para satisfacer estas nuevas necesidades, los contribuyentes deben ser capaces
de gestionar una serie de riesgos en sus procesos, controles internos y sistemas.
Segun lo observado y la experiencia, estos riesgos son inherentes y recurrentes
en muchas organizaciones o sectores de la economia. Algunos de los riesgos que
podemos senalar son los siguientes:

i.  Riesgo reputacional™.

1. Procesos tributarios internos no alineados con la normativa fiscal.

13 Conjunto de procesos, actividades y recursos destinados al cumplimiento tributario al interior
de la organizacion.

14 Interesante es destacar como ha evolucionado la percepcion de riesgo reputacional a nivel nacional,
producto del connotado caso Penta los indicadores de riesgo reputacion cualitativos o cuantitativos
tomaron relevancia a nivel de la alta direcciéon de empresas. Fuente: https://www.24horas.cl/politica/
sbif-juicio-expone-al-banco-penta-a-riesgo-reputacional-1601325
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iii. Sistemas de Informacion desalineados con los objetivos de la normativa
fiscal.

iv. Error en la sustentacion, reportabilidad e integridad de datos.
v. Procesos de cumplimiento tributario manuales o semimanuales.

vi. Errores en la trazabilidad de la documentacion tributaria.

La mitigacion y deteccion de estos riesgos entre otros, estara dada en la ejecucion
de metodologias de tipo Risk Managerl5 adaptadas a la deteccion de riesgos
fiscales que abarquen la estructura de gestion, procesos de negocio y recursos
tecnologicos que impacte la administracion de riesgos fiscales, mediante:

i.  Evaluacion del marco general de riesgos fiscales significativos.

ii. Levantamiento de procesos y sistemas criticos involucrados con los
riesgos fiscales identificados.

iii. Evaluacion de riesgos fiscales a nivel de proceso y sistemas.

Determinado el grado de madurez de la funcion fiscal al interior de la organizacion,
producto del levantamiento de riesgos fiscales, segun sea el caso, se debera alinear
o implementar iniciativas que deben ir en la linea de:

i.  Establecer formalmente un marco de gestion de la funcion fiscal (estrategia,
riesgos y organizacion).

ii. Disefiar o fortalecer procesos y controles fiscales involucrados.

iii. Implementar tecnologia de la Informacion para que soporte los procesos
y controles alineados a los riesgos.

Por ultimo, un factor critico de éxito en la implementacion del plan de accion, es
el rol de la alta administracion en el disefio de estrategias y liderazgo en el proceso,
las estrategias guian los procesos y controles, por tanto, es necesario que la alta
administracion lidere desde una perspectiva gerencial, la formulacion del plan de
accion partiendo desde la definicion de estrategias, caracterizacion de riesgos, el
disefio de la estructura de la organizacion, y la definicion de procesos y controles.

15 COSO Enterprise Risk Management Framework, 2017. https://www.coso.org/
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5. ADMINISTRACION DE RIESGOS, DIMENSION
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Desde la perspectiva del Estado, las Administraciones Tributarias deben gestionar
el cumplimiento tributario de los contribuyentes, lo cual para un segmento!’ se
encuentra intrinsicamente relacionado con su modelo de control de riesgos'.

En término generales el modelo estandar" aplicado por las Administraciones
Tributarias para la gestion de los riesgos de cumplimiento tributario de los
contribuyentes, dice relacion con la caracterizacion de variables que permitan
caracterizar e identificar un riesgo real o potencial de incumplimiento tributario, el
cual, conforme su gravedad serd mitigada considerando un conjunto de estrategias
de tratamiento. El proceso es altamente complejo dado que el comportamiento,
que se desea caracterizar es multi-factorial y se encuentra supeditado a la calidad
y suficiencia de la informacion (imagen modelo de tratamiento FAT).

16 Modelo resumido por el autor de los niveles de los estratégicos de una organizacion. KAPLAN,
Robert, “El Cuadro de Mando Integral”, Barcelona - Espana, 1997.

17 Medianas, Grandes Empresas, Grupos Econémicos y Multinacionales.
18 Good Corporate Governance: The Tax Dimension - OECD FTA - September 2006.

19 Guidance Note Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance,
OECD, 2004.
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“El modelo de
cumplimiento es utilizado Riesgo Alto
para guiar el trabajo de
fiscalizacién y comprender

por qué las personas no L
estén cumpliendo’. Ha decidido no

cumplir

Uso de la ley

No quiere Disuadir
cumplir mediante
deteccion

Trata de hacerlo,
pero no lo logra
Siempre hace lo
correcto

Ayudar a
cumplir

Facilitar
hacia abajo

Actitud hacia el Estrategia de Riesgo Bajo
cumplimiento Cumplimiento

Estrategia de Tratamiento

Riesgo Alto (+)

Comp Auditorias Integrales

Auditorias bajo Riesgo

Cruces de informacién

Asistencia
Riesgo Bajo (-)

! idad de Infor i0 20

Adicionalmente, al modelo debe incorporarse la presion de los Estados para que las
Administraciones tributarias reduzcan la evasion fiscal, maximicen la recaudacion
y eficiencia tributaria.

Ahora, desde el punto de vista de los Contribuyentes existe un legitimo interés en poder
anticipar o mitigar las variables que pueden ser indicadores de un comportamiento
riesgoso, interrogantes que deben encontrarse explicita o implicitamente incorporadas
en su modelo de control de riesgos fiscal, entre ellas, ;En qué casos puedo ser
seleccionado para una auditoria?, ;Qué materias podrian ser fiscalizadas?, ;De
qué depende la profundidad y alcance de la revision?, ;Cuales son los procesos o
actividades con mayor exposicion?, ;Cuales son las estrategias de tratamiento para
mis riesgos relevantes?, ;Puedo anticiparme y evaluar mis riesgos?.

20 Guidance Note Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, Page
N°22 and 41, OECD, 2004.
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6. NUEVO ENTORNO, MEJORES PRACTICAS

En el contexto de los actuales desafios y riesgos expuestos, las tecnologias de la
informacion mediante un enfoque colaborativo® permitirian la reduccion de brechas
de riesgos fiscales y reduccion de costos de cumplimiento significativo. Este objetivo
se lograria al identificar procesos relacionados con el cumplimiento de impuestos
que son equivalentes entre los interesados (Contribuyentes- Administraciones
Tributarias). En otras palabras, existe un costo de cumplimiento redundante
entre el contribuyente y el Fisco al determinar y revisar la base imponible de un
impuesto, que incrementa e inciden en los costos de recursos humanos y tecnologia.

En funcién de mi experiencia profesional, si el ambiente en el cual, se ejecuta el
proceso es suficientemente confiable, integro y automatizado permitira la reduccion
de costos y de riesgos de forma eficaz y eficiente para los actores involucrados en
¢l. (imagen brecha del modelo de cumplimiento).

- -Enfoque en andlisis y conciliacién de datos. - -- Proceso y sistemas alineados a necesidades fiscales.

- Procesos de determinacién manuales. - Procesos de determinacién automatizados

- Controles tributario extracontables. -- Trazabilidad de la informacién

- Procedimientos basado en experiencia del equipo -- Controles tributarios incorporados en sistemas contables.
- Determinacién y declaracion de impuestos automatizada. -- Suficiencia documental.

- Etc -- Procedimi normalizados y estand

-- Determinacién y declaracion de impuestos automatizada.
-- Etc.

El modelo propuesto puede ser disefiado, tanto, para el proceso de determinacion
del impuesto corporativo o de los impuestos indirectos. En el presente estudio
nos enfocaremos en el proceso de determinacidon del impuesto corporativo.

7. PROCESO DE DETERMINACION DEL IMPUESTO
CORPORATIVO (RIESGO)

Desde la perspectiva de la determinacion del impuesto corporativo, para los
contribuyentes obligados, los procesos tributarios deben ir acompaiados de sistemas
de informacion que permitan ejecutar, controlar y analizar estos procesos de manera

21 Co-operative Compliance: A Framework. From Enhanced Relationship to Co-operative Compliance,
OECD, 2013.
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eficiente y confiable. Sin embargo, generalmente los sistemas de informacion
contable (ERP) no resuelven las necesidades tributarias de las empresas, teniendo
estas que extraer la informacion y realizar las operaciones y los reportes fuera
de sus sistemas contables, corriendo riesgos debido a la manipulacion manual de
datos y a su vez generando dependencia de otras areas de la empresa para poder
acceder a su informacion.

A suvez, la Administracion Tributaria en sus procesos de analisis de riesgos y de
seleccion de casos auditables deben capturar y analizar informacion agregada para
efectos de identificar riesgos potenciales, para posteriormente en los subprocesos
de fiscalizacion requerir antecedentes y datos no normalizados para verificar si
se identifica el riesgo propuesto inicialmente.

Un diagnostico preliminar en base a la experiencia en auditorias tributarias a
empresas de diverso tamafio, y auditorias fiscales, me permiten enumerar un
conjunto de riesgos recurrentes en ambas actividades:

7.1. Riesgos a nivel del proceso de determinaciéon para Contribuyentes

i.  Informacion Contable: Interpretacion de multiples planes de cuenta, errores
en el ingreso manual de datos. Por ejemplo: Estas situaciones pueden
causar la omision de nuevas cuentas contables en la determinacion de
resultados tributarios, errores en la carga de datos en las hojas de trabajo
(recurrentemente en Excel).

ii.  Ajustes Impositivos: Error en el ingreso de datos y analisis sesgado de
partidas. Por ejemplo: errores en la actualizacion de datos manuales
requeridos para los calculos del resultado tributario, papeles de trabajo
no se actualizan con nuevas operaciones o cuentas contables.

iii. Calculos no estandarizados: Error en la metodologia de calculo. Por
ejemplo: Una misma entidad mantienen en el control de su activo fijo
para fines tributarios, los activos por obligaciones de leasing vigente,
omitiéndose el ajuste en la determinacion del resultado tributario por
depreciacion de dichos bienes.

iv. Trazabilidad: Pérdida de control de diferencias por impuestos historicas
y documentacién. Por ejemplo: Pérdida de papeles de trabajos con
los calculos de ejercicios anteriores, pérdida de la trazabilidad de las
operaciones desde los controles tributarios a la documentacion contable
que la sustenta.
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vi.

vil.

Calculos de Impuesto: Errores en referencias, en plantillas de calculo, en
formulas y en la actualizacion de calculos por modificacion de normas.
Por ejemplo: Errores en la asignacion de vida util en el control tributario
del activo fijo, errores en la actualizacion de factores de IPC.

Reporte y declaraciones: Errores en la actualizacion de la informacion,
inconsistencias con informacidn contable, errores en la transcripcion
de datos. Por ejemplo, errores en el traspaso de la informacion desde
las hojas de trabajo a los formularios o declaraciones juradas que deben
informarse periddicamente.

Equipo: Pérdida de experiencia en la ejecucion de las tareas.

7.2. Riesgos a nivel de los subprocesos de fiscalizacion de la Administracion
Tributaria

iii.

1v.

Trazabilidad: Pérdida de la trazabilidad de la informacion historica. Por
ejemplo: recurrentemente se solicita al contribuyente informacion de
ejercicios anteriores, reiterando procedimientos y analisis.

Informacién Tributaria: La interpretacion de los datos no permite
caracterizar un comportamiento tributario de incumplimiento o lleva a
una caracterizacion erronea. Por ejemplo: Recurrentemente se notifican
fiscalizaciones por nuevos periodos a los contribuyentes que poseen
auditorias en proceso de revision.

Procedimientos: No estructurados, ni normalizados y reiteracion de
procedimientos. Por ejemplo: Los procedimientos de revision respecto
a una partida de gasto difieren entre las unidades de revision y los
fiscalizadores a cargo del proceso.

Equipo: Pérdida de experiencia en la ejecucion de las tareas.

Como se ha sefialado, un trabajo colaborativo para reducir brechas de riesgos
y sus costos en materias de cumplimiento sobre las materias expuestas implica
un gran desafio. Si bien existe una practica profesional con vasta experiencia, la
incorporacion de tecnologia a nivel nacional en estas materias aun es deficitaria.
Este desafio, implica homologar el lenguaje de datos, estandarizar procedimientos y
automatizar actividades, generar un ambiente de trabajo, donde entre contribuyente
y Administracion Tributaria pueden trabajar sobre una base de riesgos en comun
y de todos conocida. A continuacion, se desarrollara los elementos basicos que
se deberian incorporar en un proyecto de esta naturaleza.
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8. OBJETIVO Y ALCANCE DEL MODELO

El objetivo fundamental del proyecto es automatizar las actividades relacionadas
con el proceso de determinacion de los impuestos corporativos. En consideracion
a la practica, los principios deseables que se deben considerar para su desarrollado
e implementacion son los siguientes:

i.  Estandarizacion: Usar procesos estandarizados alineados con la practica
de los especialistas sus papeles de trabajo y reportes.

ii. Colaborativo: Alinear los procesos y papeles de trabajo a la practica de
los especialistas, permite reducir la brecha de aprendizaje y mejorar la
usabilidad de solucion.

iii. Trazable: Alinear la informacion contable y tributaria en un solo ambiente,
que permita dar suficiencia e integridad a la informacion empleada en
todo el proceso.

iv. Eficiente: Reducir costos de cumplimiento reduciendo al minimo las
actividades que via procesamiento automatico puede ser ejecutadas.

v. Preciso: Administrar y disminuir los riesgos de cumplimiento. Responder
con exactitud a los requerimientos de la autoridad fiscal.

Es un factor critico de éxito para el proyecto incorporar una taxonomia comin de
datos* que permita dar trazabilidad y uniformidad a la informacion financiera y
tributaria, a lo largo de todo el proceso de determinacioén del impuesto corporativo,
ello con la expectativa de alinear la practica de los especialistas contables y de
auditoria a un estandar tnico de trabajo.

En esta linea el SII, desde el afio 2011 ha incorporado en las Declaraciones
Juradas (Anual Base Imponibles y Datos Contables de Balance y sobre Balance
de 8 Comunas) un disefio 16gico basado en la practica contable, sustentado en
una codificacion (taxonomia) que permite establecer un proceso logico y trazable
de informacion para la determinacion de los resultados tributarios y el control
de diferencias por impuesto acumulada, acorde a Normas Internacionales de
Contabilidad N°12%.

22 Ciencia que trata de los principios, métodos y fines de la clasificacion. Se aplica, para la ordenacion
jerarquizada y sistemadtica de datos.
23 https://www.ifrs.org/
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El modelo conceptual empleados por los especialistas se puede graficar de la
siguiente forma.

| Patrimonio Financiero Inicial | | Resultado Financiero | | Patrimonio Financiero Final I

Menos: Menos/Més:
Dif. Temp Imponibles acumuladas X> Dif. Temp Imponibles del ejercicio.

Mas: Mas/Menos: Mas:
Dif. Temp deducibles Acumuladas Dif. Temp deducibles del ejercicio. Dif. Temp deducibles Acumuladas

Menos:

Dif. Temp Imponibles acumuladas

Més/Menos: Més/Menos: Mas/Menos:

Dif. Permanentes acumuladas Dif. Permanentes ejercicio. Dif. Permanentes acumuladas
Igual (=) : lgual (=) : lgual (=) :

Capital Propio Tributario Inicial Renta Liquida Imponible Capital Propio Tributario Final

24

9. DISENO CONCEPTUAL MODULOS

El modelo conceptual de las herramientas informaticas debe tender a armonizar
los distintos subprocesos de trabajo (imagen), en concordancia con los principios
y buenas practicas expuestas:

( DDJJ Resultado tributario

Taxonomia

( Modulo Auditoria y Reguladores N

~

fReportes
'Papeles de trabaj

(DDJJ Balance 8 Columnas |

' Taxonomia

24 Materia del académico del autor (Resumen modelo NIC 21).
25 Materia del académico del autor (Resumen modelo de TI para Impuestos).
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9.1. Modulos Determinacion Resultado Tributario

En este subproceso del modelo se debera incorporar las hojas de trabajo donde
se detallaran las diferencias temporales y permanentes que existen respecto de
la normativa financiera/ tributaria y que afectan las cuentas de resultado del
contribuyente.

ii.

iil.

1v.

Modulo Capital Propio Tributario (Balance de 8 Columnas)

Considerando el punto anterior, en este subproceso del modelo se debera
incorporar las partidas que provienen del balance de la compafiia como
aquellos conceptos extracontables, especificamente los que estan asociados
a cuentas de activo y pasivo tributarios.

Modulo Base de datos de Impuesto (tax data®)

En este subproceso del modelo se debera incorporar la informacion
estandarizada u homologada extraidas desde los sistemas contables o ERP
de los contribuyentes aplicando la taxonomia tributaria a las codificaciones
de cuenta. Y en ella se debera dar mantencién a los papeles de trabajo
predefinidos y certificado por la autoridad fiscal para la ejecucion de
calculos y revision.

Modulo ambiente de trabajo

Este subproceso del modelo se debera consolidar y exponer la informacion
de los mddulos anteriores, mediante la presentacion de informacion en
formato de reportes, hojas de trabajo preestablecidas y seguimiento en
la ejecucion de las tareas.

Moddulo auditoria y regulador

Este modulo permitiria a la autoridad fiscal acceder a los céalculos
ejecutados por el contribuyente, los papeles de trabajo y trazabilidad de
la informacioén. A su vez, a través de él se permitiria poner a disposicion
del contribuyente un marco de aseguramiento tributario que podria
incluir un estandar de trabajo que recoja las buenas practicas contables
y de auditoria, planes de trabajo, cuestionarios de riesgos, entre otros.

26 Término del autor acuiiado para definir una base de datos con informacién de impuestos y
financiera homologable, normalizada entre los distintos actores.
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10. SOLUCION BASADA EN IT (BENCHMARKING)

El modelo tedrico planteado deberia soportarse en un ambiente informatico
robusto, flexible y escalable, por lo cual, para buscar alternativas realizaremos un
levantamiento de la practica del mercado en el desarrollo de softwares expertos.

En términos simples la metodologia de benchmarking consiste en tomar
“comparadores” en aquellos productos, servicios y procesos que pertenezcan
a entidades que mantienen las mejores practicas sobre el area de interés, con el
proposito de transferir el conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion.

En esta linea, Chile no es un buen comparable dado que existe un incipiente
desarrollo de herramientas expertas de apoyo a la gestion de cumplimiento,
donde, mas bien se constata el desarrollo de aplicaciones destinadas a carga de
declaraciones de impuesto.

Sin embargo, a nivel global se observa un nivel de maduracion mayor en el desarrollo
de softwares expertos®’ 2%, basados en soluciones desarrolladas en la nube, que
permiten abordar la gestion de riesgos fiscales detallados a lo largo de estudios.

Desde el punto de vista de los contribuyentes, las herramientas senaladas se
caracterizan por dar a la alta administracion seguridad razonable que uno de los
procesos tributarios de cumplimiento mas expuesto al riesgo, opere dentro de
rangos de seguridad razonable, que permiten mitigar razonablemente el riesgo
de cumplimiento, la reduccion de errores logicos, y la interacciones entre varios
usuarios, por lo que son, un buen referente al momento de levantar buenas practicas
en la etapa del disefio de las herramientas.

11. CONCLUSION

Como se ha expuesto, hoy mas que nunca el contexto global y local, obliga a las
partes interesadas a revaluar permanentemente sus procesos internos para corregir
y mejorar su funcion fiscal. En consecuencia, la funcion fiscal al interior de las
organizaciones se ha ido complejizando, producto de los nuevos desafios, ya no
solo es un tema contable, y necesariamente la alta direccion deberad asumir un rol
predominante

27 http://www.longview.com/
28 https://www.onesourcetax.com/
29 https://www.pwc.com.au/consulting/technology/enterprise-digital/taxautomate.html
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En esta linea el uso de herramientas informaticas expertas para procesos particulares
puede generar ventajas significativas para todos los actores involucrados. Sin
embargo, un gran desafio es alinear los intereses entre Administracion Tributaria
y contribuyentes.

Dada la situacion expuesta, en el presente estudio se agrupan y exponen un conjunto
de buenas practicas que, en base a la experiencia profesional, permitirian sentar
las bases y avanzar en pro del objetivo propuesto.

En concordancia con lo expuesto, la practica nos ha evidenciado la existencia de
riesgos recurrentes en los controles y sistemas involucrados en la determinacion,
sustento, y control de la informacion empleada para la determinacion del impuesto
corporativo, por ello es un proceso interesante de abordar en el estudio, en base a
la experiencia, se observa que en Chile el nivel de madurez de éste en el Marco de
Control Fiscal es mas bien insipiente, y parece actuar de forma reactiva a los riesgos
fiscales. A su vez, desde la perspectiva fiscal no se observa un enfoque uniforme
normalizado que permita evaluar bajo una metodologia comun y normalizada la
informacion que generan estos procesos.

Desde un analisis de causalidad, los efectos del diagndstico expuesto se evidencian
en controversias fiscales recurrentes generadas por errores en la trazabilidad de
informacion financiera — tributaria que recaen en contingencias para los contribuyentes,
y en costo de fiscalizacion para la administracion tributaria sobre materias que en
principio no deberian existir brechas de cumplimiento significativas, pero en los
hechos este tipo de situaciones son recurrentes y de alto impacto.
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